KAINUUN AMMATTIOPISTO, paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa.

Tutkinto: | Liiketoiminnan perustutkinto

Tutkinnon osan nimi: | Matkailuala tulevaisuuden tyépaikkana

Laajuus: | 15 osp

Voimassa: | 1.5.2025 alkaen

Hyvadksytty (rehtorin pdatos): | Paivamaara ja paatoksen diaarinumero

Lisataan Kuusamon toimipaikan liiketoiminnan opiskelijoille 1.8.2024

Tutkinnon osan lisdaminen | | .
lahtien.

tutkintorakenteeseen:

Tutkinnon osan tavoitteena on, etta opiskelija osaa toimia matkailuymparistdssa asiakaspalvelutehtavissa,
osaa selvittaa asiakkaiden tarpeet seka pystyy opastamaan asiakkaita. Opiskelija osaa toimia
organisaatiossa omassa roolissaan tapahtuman jarjestamisessa.

Osaamistavoitteet:

Opiskelija osaa

e valmistautua matkailuymparistossa ja —tehtavissa tapahtuviin asiakaspalvelutilanteisiin
e ottaa vastaan asiakkaita ja selvittda asiakkaiden tarpeita ja toiveita

e vastata omalta osaltaan asiakkaiden ohjaamisesta, opastamisesta, toiminnasta ja
turvallisuudesta

e tuottaa tai paivittad markkinointimateriaalia

e toimia asiakkaita arvostavasti ja yhteistyokykyisesti tyoyhteison tai ryhméan jasenena

e varmistaa asiakastyytyvdisyyden

e arvioida omaa tyotdan ja toimintaansa

Arviointi:

Ammatilliset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla 1-5 tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten ja
arviointikriteerien mukaisesti. Osaaminen osoitetaan ndytdssa.

Opiskelijan osaaminen arvioidaan tutkinnon osittain. Tutkinnon osan arvosana maaraytyy sen mukaan,
mille arviointiasteikon tasolle opiskelijan osaaminen kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.

Arviointikriteeristo:

TYYDYTTAVA 1

Opiskelija

e toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

e toimii yhteistyokykyisesti

e tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
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e hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

TYYDYTTAVA 2

Opiskelija

e toteuttaa tyon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
e toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

HYVA 3

Opiskelija

e toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

e toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntaa tyodssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

HYVA 4

Opiskelija

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

e toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntdaen monipuolisia ratkaisutapoja

* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

KITETTAVA 5

Opiskelija

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

e toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

e soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

e esittda tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittdamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittdaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartdad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta.

Osaamisen osoittaminen:

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytossa joko majoitusliikkeessa, ohjelmapalveluyrityksessa tai muussa
matkailuorganisaatiossa asiakaspalvelutehtavissa tai osallistumalla tapahtuman jarjestamiseen. Tapahtuma
voidaan jarjestdaa muuallakin kuin matkailualan yrityksessa.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemalla naytossa kattavasti osoittaa,
sitd tdydennetdan muulla osaamisen arvioinnilla.
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